Techniki uściślenia i redefinicji problemu

V. Rozkładana matryca problemu. 

Jak pokonać personalne opory w procesie implementacji zmian strategicznych ?

	
	Podsystemy
	Jednostki
	Grupy
	Organizacje
	Społeczność

	
	Części składowe (aspekty)
	A1
	A2
	A3
	A4
	B1
	B2
	B3
	C1
	C2
	C3
	D1
	D2
	D3

	A1
	ograniczona zdolność radzenia sobie ze złożonością
	X
	4
	5
	1
	2
	2
	3
	1
	1
	2
	3
	3
	3

	A2
	ograniczona zdolność postrzegania zmian,
	
	X
	3
	3
	3
	2
	3
	5
	2
	4
	5
	3
	3

	A3
	stereotypy w myśleniu
	
	
	X
	3
	1
	5
	3
	4
	2
	2
	2
	4
	5

	A4
	niska zdolność koncentracji przy realizacji rutynowych zadań,
	
	
	
	X
	2
	4
	2
	2
	2
	5
	3
	2
	1

	B1
	Konformizm
	
	
	
	
	X
	5
	3
	2
	1
	2
	5
	3
	2

	B2
	tłumienie dyskusji i krytyki
	
	
	
	
	
	X
	4
	4
	4
	4
	1
	1
	1

	B3
	tendencja do uniformizacji metod działania
	
	
	
	
	
	
	X
	4
	2
	1
	5
	2
	1

	C1
	blokowanie myślenia strategicznego na niższych poziomach organizacji
	
	
	
	
	
	
	
	X
	3
	2
	5
	2
	2

	C2
	natłok informacji – brak umiejętności właściwego odczytania informacji
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	1
	3
	5
	2

	C3
	blokada postrzegania niektórych faktów na skutek specjalizacji profesjonalnej
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	3
	4
	1

	D1
	tradycjonalizm i konserwatywizm rozwiązań zastosowany do starych problemów
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	2
	1

	D2
	asystemowe postrzeganie rzeczywistości
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	5

	D3
	wybiórcza koncentracja na wybranych aspektach rzeczywistości
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


Związki o wysokim stopniu zależności (do dalszej analizy):

A1-A3: ograniczona zdolność radzenia sobie ze złożonością - stereotypy w myśleniu

Potrzeba: percepcji złożoności + zdolność kreatywnego myślenia

A2-C1: ograniczona zdolność postrzegania zmian - blokowanie myślenia strategicznego na niższych poziomach organizacji

Potrzeba : percepcji konieczności zmian + wymiana informacji (góra – dół)

A2-D1: ograniczona zdolność postrzegania zmian - tradycjonalizm i konserwatyzm rozwiązań zastosowany do starych problemów

Potrzeba : percepcja konieczności zmian + kultura, tradycje, wzorce, wartości

A3-D3: stereotypy w myśleniu - wybiórcza koncentracja na wybranych aspektach rzeczywistości

Potrzeba : zdolności kreatywnego myślenia + podziały funkcjonalne, koordynacja

A4-C3: niska zdolność koncentracji przy realizacji rutynowych zadań - blokada postrzegania niektórych faktów na skutek specjalizacji profesjonalnej 

Potrzeba : konsekwencja w działaniu + umiejętna specjalizacja profesjonalna

B1-B2: konformizm - tłumienie dyskusji i krytyki

Potrzeba : nonkonformizmu + reakcja na krytykę


B1-D1: konformizm - tradycjonalizm i konserwatyzm rozwiązań zastosowany do starych problemów

Potrzeba : nonkonformizmu + kultura, tradycje, wzorce, wartości

B3-D1: tendencja do uniformizacji metod działania - tradycjonalizm i konserwatyzm rozwiązań zastosowany do starych  problemów

Potrzeba : zdolność kreowania rozwiązań + kultura, tradycje, wzorce, wartości


C1-D1: blokowanie myślenia strategicznego na niższych poziomach organizacji - tradycjonalizm i konserwatyzm rozwiązań zastosowany do starych  problemów

Potrzeba : wymiana informacji (góra –dół) + kultura, tradycje, wzorce, wartości

C2-D2 : natłok informacji ( brak umiejętności właściwego odczytania informacji) – asystemowe postrzeganie rzeczywistości

Potrzeba : selekcja i dobór informacji + ogląd systemowy (zdolność syntezy)

D2-D3 : asystemowe postrzeganie rzeczywistości - wybiórcza koncentracja na wybranych aspektach rzeczywistości

  
Potrzeba : ogląd systemowy (zdolność syntezy) + podziały funkcjonalne, koordynacja
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