Techniki uściślenia i redefinicji problemu

IV. Zorientowanie na cel 

Technika ta zwraca uwagę na określone potrzeby oraz ograniczenia w zakresie ich zaspokojenia. Zorientowanie na cel oznacza rozpoznanie pożądanego stanu (co należy osiągnąć ?) oraz ograniczeń (co powstrzymuje nas od osiągnięcia rezultatu ?)

Ogólna charakterystyka problemu :

Analfabetyzm wśród młodzieży osiągnął poziom alarmujący. Dla firmy X oznacza to, że musi ona szkolić ponad 25% swoich pracowników w podstawach czytania, pisania, matematyki – co wiąże się ze znacznymi kosztami.

Lista potrzeb:

· każdy z pracowników potrafi poprawnie czytać, pisać, (rozumieć tekst)  oraz liczyć,  

· skuteczna komunikacja między pracownikami, 

· minimalizacja kosztów związanych z dokształcaniem pracowników. 

Lista ograniczeń: 

· brak wpływu na system nauczania w szkołach publicznych, 

· brak czasu na zaawansowaną rekrutację dla stanowisk robotniczych, 

· niski poziom bezrobocia - brak zainteresowania pracą na stanowiskach robotniczych. 

Redefinicje problemu: 

1. W jaki sposób przeprowadzić skuteczną i tanią rekrutację na stanowiska robotnicze ?

2. Jak skutecznie zaznajomić pracowników z podstawowymi procedurami (instrukcjami, przepisami) obowiązującymi w firmie ? 

3. W jaki sposób zainteresować młodą osobę pracą w firmie pozyskując jej zaangażowanie w samodokształcanie się ?  

4. Jak skutecznie nauczyć młodych ludzi pisać, czytać – rozumieć treść ?

5. W jaki sposób zatrzymać dzieci i młodzież w szkole aby nie opuszczały zajęć lekcyjnych?

6. Jak wyeliminować wpływy, które powodują, że młodzież nie interesuje się szkołą?
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